Chatbot-administrationsmodulet: En kort guide

Tilga administrationsmodulet her

Dybdegaende introduktion i denne video (varighed: 30 min)
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https://ddh-admin-prod.ybhi0r0rla6.eu-de.codeengine.appdomain.cloud/dashboard
https://vimeo.com/451135824/426f0f300e

Log ind og skift adgangskode

¥ Admin Dashboard x +

« > C # ddh-admin-prod.ybhiOrOra6.eu-de.codeengine.appdomain.cloud/sign-in

@ Nyfane MUNI LINKS ‘Watson Assistant Admin Dashboard Andet Muni i Aarhus Kommune m borger.dk Selvbetiening.nu  E¥ sprogetdk RegEx NTT Watson X Al-artikler Kommune internt

Log pa

Administrationsmodu

Email adrassa

amoli@aarhus.dk

Adgangskods

£ Skriv her for at sage = i I 4 @ @

Du logger ind med din e-mail og en kode, som du selv har valgt, eller som du har faet af os ved oprettelse

)




Klik pa Indstillinger i menuen til venstre eller pa dashboardet

% Admin Dashboard b3 ¥ Admin Dashboard b3 +

¢« > cC

@ Ny fane

& ddh-admin-prod.ybhiQrOria6.eu-de.codeengine.appdomain.cloud/dashboard

MUNI LINKS Watson Assistant Admin Dashboard

L

Dashboard

Liv Moeslund

amoli@aarhus.d

Kommuner

Dashboard

Q@ Kommuner

E Samtaler

.. Borger feedback

for de kemmuner din bruger er tilknyitet.

TT Test din egen chatbot

il, Statistik

Statistik

Watson Discovery

Drift .

Indstillinger

a
9 Integrationer
L J
=]

Se statistik over samtaler.
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https://ddh-admin-prod.ybhiOr0rla6.eu-de.codeengine.appdomain.cloud/status
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£ Skriv her for at sgge

Andet Muri 8 Aarhus Kommune [a borger.dk Selvbetjeningnu Bl sprogetdk

Samtaler

Find en given samtale eller sgg i liste samtaler med chatbotten,

Drift

Se tilgaengelighede:

a2+« ¥ 00

NTT Watson X Al-artikler Kommune internt

Borger feedback Test din egen chatbot

Se feedba s fra borgere som har bedgmt kommunens chatbot Afpraw chatbottens udseende og indleesning af kategori.

Integrationer Indstillinger

Se integ| dine brugerindstilinger.




Indstillinger

Konto
Opdater adgangskode

My adgangskode

Bekra=ft adgangskaode

Her far du mulighed for at eendre adgangskode



Indberet fejl eller forsla nye omrader til chatbotten

Fra dashboardet eller menuen vaelger du Kommuner

Vealg din kommune

Find boksen Chatbot support

? Admin Dashboard

€ > C

@ Nyfane MUNI LINKS

]

Liv Moeslund
amoli@aarhus.dk
Dashboard
Kommuner
Samtaler
Borger feedback
Test din egen chatbot
Statistik
Watson Discovery
Integrationer
Drift

Indstillinger

® ¥ Admin Dashboard b3 -+

& ddh-admin-prod.ybhiOr0rla6.eu-de.codeengine.appdomain.cloud/municipalities/851

Watson Assistant Admin Dashboard Andet Muni il Aarhus Kommune

Kommuner / Aalborg
Chatbot konfiguration

Her kan en kommune sendre | kontekst variabler.

Watson Discovery konfiguration

Konfigurer Watson Discovery, tilknyt kollektion og @endre crawling af URL'er

© DDH - 2020
Administrationsveerktg] til vedligeholdelse af DDH chatbot.

Miljg: Produkrion
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Selvbetjening.nu konfiguration Front desk konfiguration

Guides fra selvbetiening.nu kan overskrives via dette menupunkt.

Chatbot support

Gennem denne chatbot support kontakter du chatbot teamet ditekte. Klik pa den af de nedenstiende
knapper, som din henvendelse vedrarer,

Anmedning om oprettelse af nyt omrade i Muni

. Her kan en kommune anmode om oprettelse af nye omrader direkte til chatbot teamet.
Dette kan f.eks. vaere hvis en kemmune oplever mange borgerhenvendelser til et omrade,

som endnu ikke er tilgeengeligt | Muni.

Indberetning af fejl eller udbedring af dialog
Her kan en kommune indberette fejl direkte til chatbot teamet. Dette kan bide vasre fejl |

dialogsvarene eller gnske om udbedring af svarene.

Kger fra Front Desk kan aktiveres via dette menupunit.
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Her kan du indberette fejl, du har fundet i chatbotten, eller du kan komme med forslag til nye omrader, chatbotten skal have viden om.

¥ Admin Dashboard X (= Indberetning af fjl eller udbed) X -+ w = X
C @ munikommunesupporthipporello.net/desk/form/25cc60f3f56d429d867TbeB5fcd 272fe/f46909bebBaaddd5a57585cce0dbI7ag B =2 w = 0O o
y fane V N Watson Assistant Admin Dashboar Andet Mun: il Aarhus Kommune orger.dk elvbetjening.nu sprogetdk egkx Watson X Al-artikler (ommune internt
Ny f; MUNI LINKS Wi - Admin Dast d Andst M 7] hus K borg Selvbetjening prog Reg NTT I-artikl K:

Kommune Support > Muni Support

Indberetning af fejl eller udbedring af dialog

Her kan en kommune indberette fejl direkte til chatbot teamet. Dette kan bade
vaere fejl i dialogsvarene eller anske om udbedring af svarene.

Fornavn * Arbejdsmail *
Kommune *

Beskrivelse af fejlen *

Vedhaeft billede eller fil

Click to Browse

or
drag files

(¥ou can paste images from the clipboard toa)

Send indberetning til chatbot team

Skriv dit navn, arbejdsmail og kommune.
Beskriv problemet/det nye omrdde og upload eventuelt et skeermbillede eller andet.

Chatbot-teamet far en notifikation om din indberetning



Selvbetjening.nu-tags
Fra dashboardet eller menuen vaelger du Kommuner

Vealg din kommune

Veaelg boksen Selvbetjening-nu konfiguration

¥ Admin Dashboard b3 +

& > C & ddh-admin-prod.ybhi0r0rla6.eu-de.codeengine.appdomain.cloud/municipalities/851

@ HNyfane MUNI LINKS Watson Assistant Admin Dashboard Andet Muni K Aarhus Kommune

f

Kommuner / Aalborg

Liv Moeslund

Chatbot konfiguration
amoli@aarhus.dk

Her kan en kommune zendre i kontekst variabler.

Dashboard
Q@ Kommuner
B samtaler

g Borger feedback

Tr Test din egen chatbot

1l Statistik
Watson Discovery konfiguration
Y watson Discovery
* Integrationer Konfigurer Watson Discovery, tilknyt kollektion og zendre crawling af URL'er
§ Drift
£X indstillinger

© DDH - 2020
Administrationsveerktg] til vedligeholdelse af DDH chatbot.
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Selvbetjening.nu konfiguration Front desk konfiguration

Guides fra selvbetjening.nu kan overskrives via dette menupunkt. Keeer fra Front Desk kan aktiveres via dette menupunkt.

Chatbot support

Gennem denne chatbot support kontakter du chatbot teamet direkte. Klik pa den af de nedenstiende
knapper, som din henvendelse vedrarer,

‘Anmodning om oprettelse af nyt omrade i Muni

. Her kan en kommune anmode om oprettelse af nye omrader direkte til chatbot teamet.
Dette kan f.eks. vasre hvis en kommune oplever mange borgerhenvendelser il et omréde,
som endnu ikke er tilgaengeligt | Muni.

Indberetning af fejl eller udbedring af dialog
Her kan en kemmune indberette fejl direkte til chatbot teamet. Dette kan bide vasre fefl |
dialogsvarene eller gnske om udbedring af svarene.

|
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Her kan du finde en liste over de tags vi har oprettet, hvor vi traekker information fra i Selvbetjening.nu

Selvbetjening guides @

Aktive guides fra Selvbetjening.nu

Tag id Tag navn

Q0 sbileageskift:faellespris

sbilzgeskiftaben_tilgang

2 sbilegeskifthvor

1.3 shilzgeskiftfolgeskab

1.4 shilzegeskiftfalgeskab_falles_foraldremyndighed

Tip: Under Raekker pr. side, er det en god idé at vaelge 100 — Ellers kan det veere svaert at overskue siden.

Tag navn: Navnet pa tagget

Guide navn: Navnet pa den SB.nu-guide, informationen er trukket fra

Klik pa 2 hgjre side ved det tag, du vil vide mere om

Guide navn

Leegeskift

Laageskift

Laageskift

Laageskift

Laegeskift

Sidst opdateret

onsdag 04. januar 2023 09:03:04

fredag 09. september 2022 02:03:20

fredag 09. september 2022 02:03:20

tirsdag 21. september 2021 15:03:21

tirsdag 21. september 2021 15:27:21

Rettet manuelt Rettet tidspunkt

Rettet af bruger

Raekker pr. side

5
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¥ Admin Dashboard x +

« = C & ddh-admin-prod.ybhiOrOria6.eu-de.codeengine.appdomain.cloud/municipalities/851/sb/guide/1.2
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]

Kemmuner / Aalborg / Selvbetjening.nu konfiguration / 1.2

Guide detaljer
Liv Moeslund

amoli@aarhus.dk
Guide navn
La=geskift
B8 Dashboard
Navn
° Kommuner shrizegeskift:hvor
E Samtaler D
1.2
..' Borger feedback
Alktiv
Tr Test din egen chatbot I

1l, Statistik Senest rettet af

E} watson Discovery

Senest rettet tidspunkt
* Integrationer i
@ Drift
Q Indstillinger
Akdiv
Tekst fra Selvbetjening.nu h Tilpasset tekst

Du veelger ny laege digitalt pd Borger.dk, hvor du skal logge ind med NemID eller MitID for at foretage dit laegeskifte.

| feltet Tekst fra Selvbetjening.nu kan du se den tekst, der importeres fra SB.nu og vises i chatbotten
Hvis oplysningerne IKKE er korrekte, kan | selv @&ndre oplysningerne i SB.nu.

Zndringer i SB.nu bliver overfgrt til chatbotten en gang i dggnet.



Se samtaler
Vaelg Samtaler i menuen eller pa dashboardet

Her kan du se de samtaler, er har veeret med chatbotten i din kommune

% Admin Dashboard x + W =
« => C @ ddh-admin-prod.ybhiOrOrla6.eu-de.codeengine.appdomain.cloud/dialogs o Q & T a o
@ MNyfane MUNI LINKS ‘Watson Assistant Admin Dashboard Andet Muni il Aarhus Kommune B borger.dk Selvbetieningnu Bl sprogetdic RegEx NTT Watson X Al-artikler Kommune internt

" =
Samtaler
Liv Moeslund Q, c m =3

amoli@aarhus.dk

B8 Dashboard B .—l Iil
9 Kommuner Kommune Samtale id Antal beskeder totalt Antal borger beskeder Tidspunkt Callback
B samtaler
® Aalbarg 89fa035a-86fd-4377-bd83-ca207h274820 2 0 14:47:44 31/10/2022 Mej -_]
g Borger feedback
Tr Test din egen chatbot
Aalbarg 66983b6f-ef13-4651-8chs-Thec94206e9b 5 3 11:5&:10 31/10/2023 Mej -_]
1l Statistik
B watson Discovery
Aalbarg 90127foe-4fdb-460d-a7ec-04362588577d 2 0 11:08:19 31/10/2023 Mej -_]
* Integrationer
@ Drift 6 - [ ]
Aalborg af124b29-c468-479c-9522-c53bf40aebdb 4 3 10:57:36 31/10/2023 Megj =l
£ indstillinger
Aalborg 6e520001-f72c-4204-3028-5285 1fc1fb36 2 o] 10:12:14 31/10/2022 Mej -_]
Aalborg 5dc6604-205b-4ea7-a3dd-3b3c19fa1d82 5 4 09:44:10 31/10/2022 Nej -_]
Aalborg 4a6e3c78-d2c5-4c3e-bf11-dbTca%4e5250 [ 4 09:3(:32 31/10/2023 Nej -_]

Aalborg 618f6f2-c9f0-444¢-9053-ab1ab54b1526 2 0 08:50:55 31/10/2023 Nej -_]



Antal beskeder totalt: Antallet af beskeder i samtalen. Bade fra borger og chatbot

Antal borger beskeder: Antallet af beskeder, borgeren har sendt. Hvis der star 0, har borgeren blot dbnet chatbotten uden at spgrge den om noget

Callback: Angiver, om borgeren er blevet ringet op af en DDH-medarbejder
Klik pa = for at laese samtalen (Hold evt. CTRL nede mens du klikker for at abne i ny fane)

Sgg i samtale: Her kan du sgge i fritekst efter samtaler, der indeholder bestemte ord eller satninger. Klik pa C for at spge

Q cC A =

Start pericde Slut periode

oktober 31. 00:00 cktober 31, 15:30

Vis dato filter giver dig mulighed for at vaelge den tidsperiode, du vil se beskeder fra. Som default viser den indevaerende dggn

Samtaler
Q c B8 =
Vis flere filtre
Start pericde Slut pariode
oktober 31. 00:00 oktober 31. 15:30
Kommune Omride Seqg frivekst for Callback Sorter efter
Aalborg - Alle - Alle beskeder - Alle - Tidspunkt (Nyeste) -

Vis flere filtre giver dig mulighed for at vaelge omrade, specificere fritekstsggning, callback og sortering
Omrade: Her kan du veelge at se samtaler indenfor et bestemt omrade, fx kgrekort, skoleindskrivning eller byggeri
Sgg fritekst for: Bestemmer om det, du sgger efter i friteksten, skal vaere i borgerens spgrgsmal; i chatbottens svar; eller i begge

Sorter efter: Har kan du fx vaelge Antal borger beskeder (faldende). Pa den made bliver du ikke forstyrret af alle de samtaler, hvor borgeren kun har abnet chatbotten uden at
spgrge den om noget.
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@ Davs. Jeg hedder Muni og er Aalborg Koemmunes chat-robot. Hvad kan jeg hisslpe med inden for
MitiD?

Undga venligst at skrive personoplysninger fx CPR-nr., religion, sundhedsoplysninger my. Lees
mere om Aalborg Kommunes datapolitik (link)

Du kan enten stille mig spergsmél eller bruge knappeme nedenfor @

[ Glemt bruger-login ] [ Speer MitlD identifikationsmiddel ] [ Genaktivér MitlD identifikationsmiddeal ]

[ Kontakt MitlD suppnrt]

10:38

Hej. Mit bamn pa 14 ar skal have mit id. Hvad ger jeg?
T —

@ Der er forskellige mader at fa MitlD pa. Men fzlles er, at du skal bekrfte, hvem du er — sa ingen
andre kan udgive sig for at vaere dig.

Hvordan ensker du at fa MitiD?

Fa MitlD med pas

[ Fi MitiD i Borgerservice ] [ Hjzlp en anden med at f3 MitlD ]

‘ Fa MitiD med pas

| chatbotten kan man bade stille spgrgsmal som fritekst eller man kan klikke pa knapper. Nar du laeser samtalerne i administrationsmodulet kan vi ikke se forskel pa, om det
er et fritekstspgrgsmal (grgn pa billedet) eller en knap (bla pa billedet).

Typisk kan man dog godt se pa sproget eller konteksten, om det er fritekstspgrgsmal eller knap.

12



Borger feedback

Vaelg Borger feedback i menuen eller pa dashboardet

¥ Admin Dashboard

€« 5 cC

@ Nyfane MUNI LINKS

]

Liv Moeslund
amoli@aarhus.dk

Dashboard

Kommuner

E Samtaler

Borger feedback

Test din egen chatbot

Statistik

Watson Discovery

Integrationer

Drift

Indstillinger

x  +

Watson Assistant

Borger feedback

Q,

Kommune

Aalbarg

Aalbarg

Aalborg

Aalborg

Aalbarg

Aalborg

Aalborg

Aalbarg

Aalbarg

Aalbarg

Admin Dashboard Andet Muni

Tidspunkt

09:22:37 28/10/2023

10:39:55 27/10/2023

01:55:09 24/10/2023

12:13:17 20/10/2023

10:05:59 19/10/2023

01:18:17 18/10/2023

0%:15:16 17/10/2023

12:43:51 16/10/2023

09:52:49 16/10/2023

05:3450 16/10/2023

8@ ddh-admin-prod.ybhiOr0rla6.eu-de.codeengine.appdomain.cloud/ratings

8 Aarhus Kommune B borger.dk Selvbetieningnu Il sprogetdic RegEx NTT Watson X

ca-= o

Rating Kommentar

3

3 vejledning

3

3

2

3

3 Nemt at forst3

3 At det efter 1 1/2 times forseg, lykkedes mig at finde et sted hvor jeg kunne bestille en tid
3 Super

Al-artikler

Kommune internt

Scope

Indenfor scope

Indenfor scope

Indenfor scope

Indenfor scope

Indenfor scope

Indenfor scope

Indenfor scope

Indenfor scope

Indenfor scope

Indenfor scope

a2« 00

]

]

]
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Rating: Borgerens rating ud af 3

Kommentar: Eventuel fritekst-kommentar
Klik pa U for at lzese samtalen (Hold evt. CTRL nede mens du klikker for at abne i ny fane)

Sgg i samtale: Her kan du sgge i fritekst efter samtaler, der indeholder bestemte ord eller satninger. Klik pa C for at sgge

Q c B =

Start pericde Slut periode

oktober 31. 00:00 cktober 31. 15:30

Vis dato filter giver dig mulighed for at vaelge den tidsperiode, du vil se beskeder fra.

Q, c N = ©O

Vis flere filtre
Start pericde Slut periode
oktober 1, 00:00 oktober 31, 16:15
Kommune Scope Sorter efter
Aalborg - Alle - Tidspunkt (Nyeste) -
Tidspunkt {Myeste)
idspunkt (Eldste)
Kommune Tidspunkt Rating Komnscore (Faldende)

Score {Stigends)

Vis flere filtre giver dig mulighed for at vaelge Sorter efter, hvor du kan vaelge Score (Faldende / Stigende). Sa kan du nemmere fa overblik over gode/darlige ratings

Du kan ikke veelge omrade ligesom du kan, nar du laeser samtaler.
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Statistik

Veelg Statistik i menuen eller dashboardet

Vaelg kommune, periode og omrade (hvis relevant)

]

Liv Moeslund

amoli@aarhus.dk

Dashboard

Kommuner

Samtaler

Borger feedback

Test din egen chatbot

Statistik

Watson Discovery

Integrationer

Drift

Indstillinger

Statistik
VLG KOMMUNE
Kommune * Periods
Azlborg - Denne manad

ANTAL SAMTALER | ALT

199

ANTAL RATINGS UDEN FOR SCOPE
1

Antal samtaler

Omrdde
- Alle
ANTAL CALLBACKS

3

GENNEMSNIT RATING UDEN FOR SCOPE

1.00

ks

ANTAL RATINGS

19

ANTAL RATINGS INDEN FOR SCOPE
18

Antal samtaler efter tid pa dagen
40

35

15

10

. || I |

(o m® = ' I l. '..
e I ]

Time pa dag

GENNEMSNIT RATING

2.47

GENMNEMSNIT RATING INDEN FOR SCOPE

2.56

Samtaler efter platform

Android
Phone:
20.1%

iPad:

Android
Tablet:
0.5%

iPhone:
53.8%

Mac OS
X
8.0%

Windows
10:
16.1%
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Her kan du se, hvor mange samtaler, callbacks og ratings, der her vaeret i perioden.

Gennemsnit rating: Gennemsnittet af alle ratings, borgerne har givet i perioden
Gennemsnit rating inden for scope: Gennemsnittet af ratings, som er inden for scope.

Chatbot-teamet markerer nogle ratings som uden for scope, hvis vi vurderer, at ratingen ikke er baseret pa chatbottens praestation men pa fx om et eksternt
link har relevant information, eller at borgeren ikke kan fa den gnskede tid ifm. tidsbestilling.

Antal samtaler: Graf over, hvilke dage, der har vaeret mest volumen pa chatbotten
(Hvis du veelger en kort periode, vil grafen vise dage. Hvis du veelger en leengere periode, vil grafen vise uger eller maneder)

Hold musen hen over et punkt for at se det praecise antal

Antal samtaler efter tid pa dagen: Grav over, hvornar pa dagen, der har veeret mest volumen

Hold musen hen over en sgjle for at se det praecise antal

Samtaler efter platform: Diagram over hvilke enheder, borgeren har tilgdet chatbotten fra

Hold musen hen over en farve for at se det przcise antal

16



Procentvis fordeling af omrader

Omrade Procentfordeling
Tidsbestilling link-indgange 47%
Tidsbestilling 17%

MitiD 11%

Pas 9%

Se bestilt tid 3%

dn
o
.

Reckkerprside 5 v 1-

Procentvis fordeling af omrader viser, hvilke omrader, der er mest volumen pa

Klik pa - til hgjre for at se, hvilke underkategorier, der er mest volumen pa indenfor et givent omrade:

Detaljeret oversigt over procentfordelingen o

Samtaler i omridet mitid

Underomrader Antal Procentfordeling
Hvordan far jeg MitlD? 2015 2336 %
Legitimation MitID (velkomst) 1827 2118 %

Opdater |D-oplysninger 760 8.81%

Hjzelp en anden med at fi MitiD 662 768 %

Generelt om MitlD? 605 7.01%

Reskkerpr.side 5 v

in

I



