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Megatrends

Turbosamfund
Innovations-samfund
Flydende
Globalisering arbejde

Individualisering

Nye sociale faellesskaber Lengere

levealder




Ny arbejdsdeling

Rutinepraegede opgaver, det lkke rutinepraegede opgaver
kendte Taenke fremad

Hurtigere og bedre Stiltiende viden
Digitale hjelpefunktioner Empati, situation, lytteevne, kreativt

Billige Stabil arbejdskraft Al udvikling, programmering




Fra borger til MIG

MIN situation, mine fglelser, min MENING
Veluddannede ikke autoritetstro - Professor Google
Engagerede, bekymrede, sggende, forvildede

Folelser vigtigere end facts, evidens-resistens
Ikke bare tildelt ydelse pa objektive faglige preemisser
Det bedste for MIG og MINE - SoMe mobilisering

Krav om nye metoder ogsa fra de pargrende (og dem kan der
veere mange af!!)

Personalet til radighed her & nu 24/7! Voksne som
serviceydelse

MIG og MINE fglelser
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Fremtiden er i flertal

(Selv)optimering og @
digitalisering

Selvrealisering
og oplevelses
-pkonomi

Glokale netveerk og
bzeredygtighed




(Selv)optimering og global konkurrence

Megatrends: Individualisering, globalisering,
rationalitet, Al accept

Tidsand: Jeg veelger og optimerer! Tillid til
eksperterne

Digitalisering, robotter, Big Data, chatbots

Billigt, bedst, evidens, hurtigt og individuelt
Digitalt arbejde, lgst, ekspertise, smileys, evidens
Udvikling via teknologi/videnskab
Performancekultur; jeg optimerer ALT




Hotline.com

Hurtigt og nemt for MIG via alle platforme

Al overtager mest muligt

100% effektiv Chatbot — ingen I@se ender,
kompetent backup system - lgses her &nu
Dataanalyse —reagere, f@r vi selv ved det
Smileys, feed back

Dybt professionelt system -100% styr pa data
Al kompetencer helt afggrende

Projekter, spidskompetencer, hyper agil
Lisbeth the expert!




Glokale feellesskaber og baeredygtighed

* Megatrends: Glokalisering, feellesskab, veerdier

* Uholdbar global vaekst, naturen har talt til os

e Faelles normer; du kan ikke bare ggre, hvad du
vil

* Mistillid til “rationelle Igsninger” og eksperterne

* Baeredygtig, socialt retfeerdigt, delegkonomi

* Taet pa borgerens hverdag, ogsa digitalt,

e Borgernetveerk, frivillige, tillid via samskabelse




Naerveerende oplevelse, ogsa digitalt, vores
kommune, min lokale kontakt

SoMe Communities, trygge digitale mgderum
Menneske & feellesskab star altid over Al

Et hjeelpeveerktgj - mere tid til det menneskelige
Vardier, naervaer, relation, common sense
Samarbejde, relation, teamplay, netveerk

Et godt team med et vaerdifuldt formal
Lisbeth og jeg |@ser det sammen




Selvrealisering og oplevelsesgkonomi

* Megatrends: Individualisering, fglelser, kreativitet

* Tidsand: Mavefornemmelse, scenen er MIN,
oplevelse

* Optimisme, innovative |Igsninger; alt kan lade sig
gore!

* Klima, virus og krig = Innovations drivere

* Oplevelsesgkonomi, fra ekspertise til mening

* Teenke ud af boksen, sjove lgsninger

* Lev mens du kan det!

sy




Min personlige indgang 24/7, on the go
Gor det kedelige, sa JEG kan lave det sjove!
Min borgerservicecoach — fglelsen af min
kommune

Kreativitet er vigtigere end regler

Sjove tekniklgsninger, leg med Al, overrask MIG
On the go — pop up service

Empatiske medarbejdere, taenke ud af boksen
Netveerksmedarbejdere, stor fleksibilitet

Lisbeth sendte en sjov TikTok, der forklarede det!




- Fremtidens Kontaktcenter?
BT Y

Vores
Hotline-service

MIN Hotline-
service-oplevelse




Dialog i scenarier

* Hvilket scenarie ligner Den Digitale Hotline mest i
dag?

* Hvor tror |, at borgerne er pa vej hen?

e Erlkleedt pa til fremtiden?




Fokusscenarie

. | dag

Q Realistisk fremtid

Fokusscenarie

’ @nsket fremtid

Vores MIN Hotline-
Hotline-service service-oplevelse




Fra fokusscenarie til hverdag

Konkrete O O O
initiativer O O O
- —




Hvordan udfordrer Fremtiden os?

"Tag hellere
initiativet, end
det, som
kommer.”

Lederens katekismus

Nyheder fra fremtiden:
www.futuria.dk




