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VINDERE AF BIOGRAFBILLETTER

• Elli Ciang (Hjørring kommune)
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• Gitte Pedersen (Viborg kommune)
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KURSUSGENNEMFØRELSE 

Har du, inden for det 

sidste år, været på et 

DDH-relateret kursus?

Har du gennemført DDHs 
online e-læringsforløb?
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ERFARING
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AF DIG SOM DDH-AGENT? 

I  HVOR HØJ GRAD FØLER DU DIG ERFAREN I  BRUGEN AF VORES 

TELEFONSYSTEM,  PUZZEL?

I  HVOR HØJ GRAD FØLER DU DIG ERFAREN I  BRUGEN AF 

SELVBETJENING.NU?
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HOLDNING TIL MINDRE TILTAG 
GENNEMFØRT I 2025



HOLDNING TIL MINDRE TILTAG 
GENNEMFØRT I 2026



ANVENDELSE AF GUIDES

2026



LEDERES ROLLE  
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I  HVOR HØJ GRAD OPLEVER DU,  AT DIN LEDER TALER MED DIG OM 

HVORDAN DU TRIVES  I  DDH?

I  HVOR HØJ GRAD OPLEVER DU,  AT DER ER LEDELSESMÆSSIGT FOKUS 

PÅ DDH I  DIN AFDELING?

I  HVOR HØJ GRAD OPLEVER DU,  AT DIN LEDER TALER MED DIG OM 

HVORDAN DU PERFORMER I  DDH?
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I hvor høj grad oplever du, at din leder taler med dig om hvordan du trives i

DDH?

I hvor høj grad oplever du, at der er ledelsesmæssigt fokus på DDH i din afdeling?

I hvor høj grad oplever du, at din leder taler med dig om hvordan du performer i

DDH?
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Kriseservice



Kilde: https://www.tv2kosmopol.dk/ 

Kilde: DR Østjylland (2022). 

Kilde: DR Østjylland (2022) 

https://www.tv2kosmopol.dk/


Hvad er DDH-Kriseservice

Kriseservice

DDH-Kriseservice er 
anvendelsen af DDH-
samarbejdets servicekanaler, 
når en kommune, region eller 
hele landet oplever en krise, der 
udfordrer myndighedens egne 
muligheder for at kommunikere 
på tilstrækkelig vis med 
borgerne.



Hvad vil 
borgerne 
opleve?

Borger ringer til egen 
kommune og møder IVR

DDH Beredskabsnummer

Anden kommunikation fra 
kommunen om 

hændelsen 

Borgere vejledes 
af DDH agenter 
via SNU
beredskabsguide

Input fra borgerne 
indsamles og leveres til 
den berørte kommune til 
opdatering af SNU guide



Guidebanner

DDH Beredskab: Information til agenterne - 
Beredskabsguide & banner

Beredskabsguide



Viva Engage

DDH Beredskab: Information fra agenterne - 
Beredskabsguide & banner

Feedback





Fremtidens 
DDH 

Kontaktcenter 



Kontrakten med 
Puzzel udløber den 
31. marts 2027



Hvad skal vi så?

Hvad har ændret sig?
• Antallet af kald
• Antal kommuner
• Kommunernes behov
• Borgernes behov
• ??
• ??



Styregruppens
strategiske arbejde



Inddragelsesaktiviteter med medlemskommunerne

1. Workshops 2. Leder netværksmøder 3. Spørgeskema



Vigtige punkter fra workshops, 
netværks og spørgeskema

• Brugen af AI (til medarbejderne) og til borgerne (chat- og voicebot)

• Beredskab og muligheden for at anvende DDHs servicekanaler ved en 

krisehændelse

• Fokus på lokal viden og prioritering af lokale kald først

• Tilgængelighed (Åbningstid)

• Fleksibilitet i bemandingen (fordeling af vagter)





Ændringer 
i 2027

1. Nye Åbningstider i DDH Kontaktcenter

Mandag – torsdag: Kl. 8.00 – 18.00

Fredag:   Kl. 8.00 – 16.00

2. Dynamisk Vagtfordeling

Basisbemanding: Fordeler 60-70% af vagterne ud til 

alle kommunerne på baggrund af kommunens 

størrelse. 

Kommuner kan derefter frivilligt byde ind på de 

resterende 30–40% af vagterne mod økonomisk 

kompensering 



Hvad er vigtigt for 
jer i forhold til et nyt 
telefonsystem?



Vigtig styrke!!

Hvilken 
støtte??
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