Aktionskort – Telefoni
	Problem
	Løsning
	Kommunikation
	Ansvarlig

	Evakuering af Dokk1
	Der skal arbejdes ud fra forskellige scenarier alt afhængigt af omfanget af tid inden man igen kan komme på Dokk1.

Infobesked på telefonen aktiveres af enten Janni/Sidsel/Tina eller der ringes til Miralix helpdesk på 76410979. Lydfilen som skal aktiveres, hedder 89402000 Aarhus Kommunes Hovednummer evakuering. Lydfilen kan også aktiveres til Ejendomsbeskatningen, Folkeregisteret og Opkrævningen.

Der skrives på Yammer at vi ikke har mulighed for at tage vagter pga. evakuering Se aktionskort for Den Digitale Hotline.

1. scenarie: 
Medarbejdere fra Borgerservice kan med deres bærbare pc og mobil telefon ekspedere fra hvilken som helst adresse som har wifi netværk og hvor medarbejderen logger på med Anyconnect. Dette kan være andre kommunale lokationer eller hjemme hos medarbejderen selv.

2. scenarie:
Medarbejdere kan med deres mobiltelefon logge ind i appen Miralix Go og besvare/viderestille kald. De kan også via deres mobiltelefon logge ind i selvbetjening.nu og evt. finde telefonnummer der skal videre stilles til.

	I alle situationer skal krisekommunikationsteamet, Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) og Lene orienteres.
Der orienteres løbende til ovenstående i forhold til bemanding og ventetider.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Sidsel Gilbert Lausen tlf. 29439360
Tina Lauridsen tlf. 29439375
Lydfilen tekst: På grund af evakuering har vi ikke mulighed for at besvare dit opkald lige nu. Vi beklager ulejligheden og beder dig prøve igen senere.
Evt. viderestille alle kald til DDH


	Strømsvigt på Dokk1 
Indtil anden besked gives i forhold til evakuering af Dokk1. Ved evakuering følges procedure for evakuering af Dokk1
	Bærbar pc tages ud af dockingstation og bruges uden kabel.
Bærbar pc og mobil kan bruges så lang tid der er strøm på eller til anden opladningsmulighed findes.

Hvis WIFI også er nede, kan der evt. internet deles fra egen mobil.

Miralix Go kan også bruges i dette tilfælde. Medarbejdere kan med deres mobiltelefon logge ind i appen Miralix Go og besvare/viderestille kald. De kan også via deres mobiltelefon logge ind i selvbetjening.nu og evt. finde telefonnummer der skal videre stilles til.

Infobesked på telefonen aktiveres af enten Janni/Sidsel/Tina eller der ringes til Miralix helpdesk på 76410979. Lydfilen som skal aktiveres, hedder 89402000 Aarhus Kommunes Hovednummer evakuering. Lydfilen kan også aktiveres til Ejendomsbeskatningen, Folkeregisteret og Opkrævningen.

Der skrives på Yammer at vi ikke har mulighed for at tage vagter pga evakuering Se aktionskort for Den Digitale Hotline.

1. scenarie: 
Medarbejdere fra Borgerservice kan med deres bærbare pc og mobil telefon ekspedere fra hvilken som helst adresse som har wifi netværk og hvor medarbejderen logger på med Anyconnect. Dette kan være andre kommunale lokationer eller hjemme hos medarbejderen selv.

2. scenarie:
Medarbejdere kan med deres mobiltelefon logge ind i appen Miralix Go og besvare/viderestille kald. De kan også via deres mobiltelefon logge ind i selvbetjening.nu og evt. finde telefonnummer der skal videre stilles til.

	I alle situationer skal krisekommunikationsteamet, Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) og Lene orienteres.
Der orienteres løbende til ovenstående i forhold til bemanding og ventetider.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Sidsel Gilbert Lausen tlf. 29439360
Tina Lauridsen tlf. 29439375

Pose med oplader til pc´er ligger i skabet bag Tina på niveau 3

	Strømsvigt i Aarhus Kommune
Indtil anden besked gives i forhold til evakuering af Dokk1. Ved evakuering følges procedure for evakuering af Dokk1
	Bærbar pc tages ud af dockingstation og bruges uden kabel.
Bærbar pc og mobil kan bruges så lang tid der er strøm på eller til anden opladningsmulighed findes.

Hvis WIFI også er nede, kan der evt. internet deles fra egen mobil.

Miralix Go kan også bruges i dette tilfælde. Medarbejdere kan med deres mobiltelefon logge ind i appen Miralix Go og besvare/viderestille kald. De kan også via deres mobiltelefon logge ind i selvbetjening.nu og evt. finde telefonnummer der skal videre stilles til.

OBS: Ved strømsvigt i kommunen eller landet, vil der kun være strøm på telefonmasterne i 2 timer og derefter vil der ikke besvares telefonkald.
	I alle situationer skal krisekommunikationsteamet, Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) og Lene orienteres.
Der orienteres løbende til ovenstående i forhold til bemanding og ventetider.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Sidsel Gilbert Lausen tlf. 29439360
Tina Lauridsen tlf. 29439375


	Systemnedbrud af Miralix kontaktcenterløsning





	Der holdes en konstant dialog med leverandøren Miralix via support nummer 76410979 eller kontaktperson Michael Skjærbæk Kristiansen på tlf. 40921002.

Fra PC eller mobiltelefon skal der på www.yammer.com skrives til Den Digitale Hotline at Aarhus Kommune har telefoninedbrud og derfor ikke kan besvare kald.

OBS: Servere fra Miralix er placeret ved GlobeConnect i Tåstrup og er med redundans, UPS og generator. Det er kun ved tilfælde hvor mobilnetværket ved TDC er nede at medarbejderne ikke kan besvare kald.

Kald kan routes om til Den Digitale Hotline via overlay i TDC selvbetjening. Der tages kontakt til enten Janni Søvang tlf. 29204353, Glenn Hald tlf. 41854185 eller TDC support tlf. 70709599 (kl. 8-16)

Infobesked på telefonen aktiveres af enten Janni/Sidsel/Tina eller der ringes til Miralix helpdesk på 76410979. Lydfilen som skal aktiveres, hedder 89402000 Aarhus Kommunes nedbrud. Lydfilen kan også aktiveres til Ejendomsbeskatningen, Folkeregisteret og Opkrævningen.

	I alle situationer skal krisekommunikationsteamet, Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) og Lene orienteres.
Der orienteres løbende til ovenstående i forhold til bemanding og ventetider.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Sidsel Gilbert Lausen tlf. 29439360
Tina Lauridsen tlf. 29439375


Lydfilen siger: Aarhus Kommune oplever i øjeblikket problemer, hvilket betyder at vi ikke kan besvare telefoner. Der arbejdes på en løsning. Du bedes prøve igen senere. Vi beklager ulejligheden.

	Nedbrud af andre systemer, der har betydning for telefonien fx mobildata (TDC eller anden udbyder)
	Mobiltelefoni:
Medarbejderne kan logge ind i Miralix med en softphone via Miralix eller via Teamsnummer, som blot kræver at de tilslutter headset til deres pc

	I alle situationer skal krisekommunikationsteamet, Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) og Lene orienteres.
Der orienteres løbende til ovenstående i forhold til bemanding og ventetider.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Sidsel Gilbert Lausen tlf. 29439360
Tina Lauridsen tlf. 29439375


	Nedbrud af netværk på Dokk1



	
	Der er en mobil løsning hvor medarbejderne kan logge ind i appen Miralix Go.
Herfra kan de besvare og viderestille kald.
De kan også via deres mobiltelefon logge ind i selvbetjening.nu og evt. finde telefonnummer der skal videre stilles til.
Derudover kan medarbejderne tages deres PC med hjem og logge på via eget netværk eller internetdeling via mobiltelefon.

Der skrives på Yammer at vi ikke har mulighed for at tage vagter pga evakuering Se aktionskort for Den Digitale Hotline.


	I alle situationer skal krisekommunikationsteamet, Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) og Lene orienteres.
Der orienteres løbende til ovenstående i forhold til bemanding og ventetider.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Sidsel Gilbert Lausen tlf. 29439360
Tina Lauridsen tlf. 29439375


	Nedbrud af netværk i Aarhus Kommune
	Der er en mobil løsning hvor medarbejderne kan logge ind i appen Miralix Go.
Herfra kan de besvare og viderestille kald.
De kan også via deres mobiltelefon logge ind i selvbetjening.nu og evt. finde telefonnummer der skal videre stilles til.
Derudover kan medarbejderne tages deres PC med hjem og logge på via eget netværk eller internetdeling via mobiltelefon.

Der skrives på Yammer at vi ikke har mulighed for at tage vagter pga evakuering Se aktionskort for Den Digitale Hotline.

	I alle situationer skal krisekommunikationsteamet, Per Ryolf (tlf. 29204259 eller per@aarhus.dk) og Lene orienteres.
Der orienteres løbende til ovenstående i forhold til bemanding og ventetider.
	Vibeke Bech tlf. 29204364
Janni Søvang tlf. 29204353 (logfører)
Sidsel Gilbert Lausen tlf. 29439360
Tina Lauridsen tlf. 29439375



OBS: Ved nedbrud af aarhus.dk, vil der blive sendt besked til janni@aarhus.dk, plin@aarhus.dk, vbe@aarhus.dk, lko@aarhus.dk og tinalau@aarhus.dk hvor disse har ansvaret for at give besked til vores egen interne omstilling, samt at skrive på yammer.com og orientere DDH.
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